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TERMO DE PROTEGCAO DE DADOS USUARIOS BODYFOOD

Os seus dados estao protegidos e guardados com a gente, respeitar a privacidade do
nosso cliente/parceiro é nossa maior missdo!

1. Esse termo de politica de Privacidade descreve como obtemos, armazenamos,
utilizamos, compartilhamos e protegemos seus dados.

2. E de extrema importancia que vocé, usuario Bodyfood conheca as nossas praticas
como um todo, mas aqui estdo alguns pontos importantes para que vocé entenda
como seus dados sdo tratados pelo Bodyfood:

e Limitamos o tratamento dos dados para as suas devidas finalidades e
em conformidade com a lei;

e Os dados que vocé cadastra em nossas plataformas sdo tratados de
forma totalmente segura em todos os momentos do cadastros a transagdes;

e Os dados completos de seus cartdes ndo ficam armazenados em
nossas bases e suas transacOes sdo feitas com o mais alto padrao de
seguranga.

e \Vocé podera tirar suas duvidas e solicitar informagdes a qualquer
momento através da nossa Central de Ajuda ou diretamente no Chat em nossa
plataforma.

3. Esse Termo de Politica de Privacidade, também chamada de “Declara¢do”, se
aplica as pessoas que acessarem, se cadastrarem em nossa Plataforma ou
de qualquer outra forma utilizarem os produtos ofertados pela Bodyfood.

4. Tratamento de Dados pessoais

4.1 O que significa tratamento de Dados pessoais

4.1.1 O tratamento de dados pessoais (ou tratar dados), significa qualquer
operacdo realizada com esses dados. Por exemplo: coleta, utilizacdo,
acesso, processamento, armazenamento, eliminacao, comunicagao e

transferéncia.
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O dado pessoal é uma informacdo relacionada a uma pessoa humana
identificada ou identificavel. O dado relativo ao cliente do Bodyfood, é um
dado pessoal.

5. Da importancia de tratamento dos dados pessoais

Quando vocé acessar ou se cadastrar em nossa Plataforma, o Bodyfood exerce o
papel de controlador do tratamento de seus dados pessoais, atuando
conforme a legislacdo aplicavel e conforme descrito no presente Termo.
O controlador é a pessoa fisica ou juridica que decide como serd realizado o
tratamento de dados pessoais.

6. Dos dados coletados

Ao criar uma conta no Bodyfood, nds poderemos coletar informagGes importantes
sobre vocé. Abaixo, detalhamos quais sdo essas informacdes.

6.1 Dos dados fornecidos

6.1.1 Dados do seu perfil

Esses dados incluem seu nome, CPF (quando aplicavel), e-mail, endereco de
entrega, numero de telefone e preferéncias de contato. Informamos que
comunicar o CPF é aplicdvel somente quando a sua indicacdo for necessaria
para certos estabelecimentos com finalidade fiscal.
6.1.2 Dados de pagamento

Ao fazer o seu pedido pelo Bodyfood, vocé poderd nos fornecer
os seus dados de pagamento, tais como aqueles de cartdo de crédito e de
meios de pagamento parceiros. Atencdo: suas informagdes de pagamento online sdo
armazenadas somente de forma mascarada pelo Bodyfood. Assim, os dados completos
de seus cartdes ndo ficam armazenados em nossas bases e suas transac¢des sao feitas

com o mais alto padrdo de seguranca.

6.1.3 Dos dados de localizacao
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Para realizarmos a entrega do seu pedido, nds precisamos que vocé
também nos informe a sua localizaggo ou o endereco do local onde
gostaria que entregassemos o seu pedido.

Essa localizacdo pode ser fornecida pelo endereco que vocé inserir
manualmente no aplicativo, ou através da localizacdo obtida do seu dispositivo
via GPS e redes moveis (torres de celular, Wi-Fi e outras modalidades de
localizacdo) e confirmada por vocé.

Para fins da Lei n°® 12.965 de 2014 (Marco Civil da Internet), ou qualquer lei
gue venha substitui-la, a localizacdo fornecida serd considerada como dado
cadastral.

7 Dos dados recebidos durante a utilizacdo da plataforma

7.1 Dados do seu dispositivo

Nés podemos, automaticamente, coletar informacdes sobre os dispositivos a
partir dos quais vocé acessa o Bodyfood, como: enderecos IP, tipo de navegador e
idioma, provedor de Servicos de Internet (ISP), paginas de consulta e saida,
sistema operacional, informacdes sobre data e horadrio, dados sobre a
sequéncia de cliques, fabricante do dispositivo, operadora, modelo, versdo do
aparelho, versdao do aplicativo, versdo do sistema operacional, identificador de
publicidade do aparelho (IDFA), informacdes de acessibilidade do aparelho e
redes Wi-Fi.

7.2 Dados sobre sua utilizagdo e Dados transacionais

Coletamos dados sobre suas interacdoes em nossa Plataforma, incluindo data e
horario de acessos, buscas e visualizacbes. Também podemos coletar dados
transacionais relacionados aos uso dos nossos servicos como detalhes do
pedido, data e hora do pedido, valor cobrado, distancia entre o
estabelecimento e local de entrega e método de pagamento.

7.3 Dados de comunicacao

Intermediamos a comunicagdo entre usuarios, entregadores e

estabelecimentos parceiros através da nossa Plataforma. Permitimos, por
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exemplo, que usudrios, entregadores estabelecimentos parceiros, enviem
mensagens através do chat ou de telefone anonimizados. Para prestar este
servico, o Bodyfood pode receber alguns dados relativos as chamadas, textos ou
outras comunicagdes, incluindo a data e hora das comunicagcdes e o seu
conteudo.

8. Finalidade do tratamento dos dados

8.1 Aprimorar servigos

Podemos utilizar os dados coletados para prover, manter, melhorar e
personalizar nossos produtos e servicos destinados a vocé, existentes ou
a serem criados. O tratamento inclui a utilizacdo dos dados para: criar e atualizar a sua
conta, permitir o preparo e a entrega dos pedidos pelos estabelecimentos
parceiros, personalizar a sua conta e preferéncias, e prover operagdes internas
necessarias.

Também poderemos usar seus dados pessoais para finalidades internas, tais
como auditoria, analise de dados e pesquisas para aprimorar os produtos e
servicos, comunicacbes e geracdo de analises estatisticas com respeito ao
uso dos nossos servigos, incluindo tendéncias de consumo.

8.2 Fazer AvaliagOes

Ao enviar comentarios e feedback com relacdo a Plataforma e os servicos de
delivery dos nossos parceiros, vocé nos autoriza a publicar e utilizar tais
comentarios e feedbacks na Plataforma, bem como a analisar, processar etratar esse
feedback de forma isolada ou agregada. Para  tanto, apenas
identificamos vocé através de seu nome de cadastro.

8.3 Oferecer suporte

Também teremos acesso as suas informagdes quando vocé solicitar suporte
em relacdo a pedidos ou entregas por meio da aba “Chat” na Plataforma.
Neste caso, poderemos utilizar seus dados cadastrais para confirmarmos

que vocé é o usuario que solicitou o pedido em questdo, direcionar as suas



SFEO

TERMO DE PROTECAO DE DADOS USUARIOS BODYFOOD

duvidas para o atendente de suporte, investigar e direcionar seu problema, e
monitorar e melhorar nossos procedimentos de suporte.

8.3.1 Oferecer suporte via Email

Teremos acesso as suas informacbes quando vocé solicitar suporte
nos casos em que vocé ainda ndo fez nenhum pedido no aplicativo ou seu pedido ja se
encontrar finalizado, e vocé solicitar suporte em razdo de algum erro ou duvida sobre o

sistema, tal suporte sera realizado via emailcontato@bodyfoodapp.com.br, poderemos

utilizar seus dados cadastrais para confirmarmos
gue vocé é o usuario que solicitou o pedido em questdo, direcionar as suas
duvidas para o atendente de suporte, investigar e direcionar seu problema, e
monitorar e melhorar nossos procedimentos de suporte.

8.4 Monitorar pagamentos

O Bodyfood se preocupa com a seguranca da informacdo e a conformidade com a
legislacdo financeira. Armazenamos suas informacBes financeiras apenas
de forma anonimizada, o que nos impede de ter acesso a seus dados
financeiros completos. Somente processamos seus dados para a finalidade
especificada, qual seja, a de permitir que uma transacao seja efetuada por
meio online e com cobranca direcionada a vocé em contraprestacdo aos
servicos prestados. Nao precisa se preocupar o Bodyfood nunca processara as suas
informacdes financeirase/ou bancarias de forma a desrespeitar as normas regulatorias
aplicaveis.

8.5 Para ser uma Plataforma segura

No6s também podemos utilizar seus dados pessoais para aprimorar nossos
mecanismos de seguranca e melhorar os servicos e as ofertas do Bodyfood
destinadas a vocé. Dessa forma, podemos analisar e solucionar problemas
técnicos, bem como identificar e coibir fraudes na utilizagdo do nosso servigo.

8.6 Para promover pesquisas

Podemos utilizar seus dados para entrar em contato diretamente com vocé e

coletar a sua opinido para aprimoramento de nossos servicos. Nesta hipdtese,
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perguntaremos se vocé concorda em participar da pesquisa em questdo,
sempre podendo recusar.

8.7 Se tratando de requisi¢des legais e regulatodrias

Seus dados poderdo ser utilizados para enderecarmos reivindicagdes juridicas
e regulatdrias relacionadas a utilizacdo dos nossos servicos.

9. Sobre a protegao utilizada nos seus dados

O Bodyfood adota medidas de seguranca, técnicas e administrativas para
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Utilizamos os principios estipulados por lei, respeitando a sua privacidade e
protegendo seus dados em nossos processos internos como um todo.
Sé tratamos os seus dados mediante alto grau de seguranga, implementando
as melhores praticas em uso na industria para a protecio de dados, tais
como técnicas de criptografia, monitoramento e testes de seguranga
periodicos.

10. Tempo de armazenamento dos Dados

O Bodyfood armazena as suas informacdes durante o periodo necessario para as
finalidades apresentadas nos Termos e Condicdes de Uso do Bodyfood e nesta
Declaracdo de Privacidade, respeitando o periodo de retencdo de dados
determinado pela legislagao aplicavel.

Caso vocé solicite a exclusio de sua conta, os seus dados pessoais
fornecidos ao Bodyfood durante a sua utilizacdo dos nossos servicos serdo excluidos,
salvo para cumprir finalidades permitidas pela legislacao de
protecdo de dados ou nova Legislacdo que possa substitui-la.

Em alguns casos, poderemos reter suas informacdes mesmo que vocé exclua
a sua conta, tais como: nas hipdteses de guarda obrigatéria de registros
previstas em leis aplicaveis, caso houver uma questdo ndo resolvida

relacionada a sua conta (como, por exemplo, uma reclamac¢do ou disputa ndo
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resolvida), para o exercicio regular de nossos direitos, ou ainda caso seja
necessario para atender nossos interesses legitimos, como prevencdao de
fraudes e aprimoramento dos esforcos de seguranca em beneficio dos
usuarios.

11. Quais sdo as situagoes que os dados podem ser compartilhados

11.1 Provedores de servico

Por razGes de processamento de dados em nome do Bodyfood, poderemos
compartilhar dados com terceiros prestadores de servicos. Nesse caso, o0s
dados serdo tratados de forma a proteger a sua privacidade, tendo essas
empresas o dever contratual de garantir protecdio compativel com a legislacdo
aplicavel e com os termos deste Termo de Politicas de Privacidade do Bodyfood.
Nés podemos utilizar os servicos dessas empresas para facilitar nosso servico,
prover o servico do Bodyfood em nosso nome e executar atividades relacionadas
ao servico, incluindo: manutencdo dos servicos, gerenciamento de banco de
dados, sistemas de computadores e provedores de armazenamento em
nuvem, central de atendimento ao cliente, agéncias de publicidade, dentre
outras. Sobre as atividades de publicidade e marketing, nds poderemos
compartilhar os dados estritamente necessarios com o fim de desenvolver
campanhas mais relevantes para interessados nos produtos do Bodyfood, como
sua identificacdo de usuario, telefone ou e-mail. Sobre suas compras em nossa
plataforma, nés poderemos compartilhar seus dadosde pagamento com empresas
processadores de pagamento, compartilhamento é feito com o fim exclusivo de
viabilizar

a compra efetivada por vocé.

11.2 Parceiros de entrega

Para que seja realizada a entrega de seu pedido, podemos compartilhar com
nossos parceiros de entrega seu nome e enderego.

11.3 Parceiros comerciais
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Podemos compartilhar seus dados com empresas com as quais o Bodyfood
mantém um relacionamento de colaboracdo ou parceria, a fim de realizar
atividades financeiras ou comerciais que envolvem oferecer promocgdes,
produtos e servicos dessas empresas em conjunto com o Bodyfood. Nesses casos, sdo
firmados acordos ou contratos com o objetivo de proteger
a privacidade dos dados pessoais de usudrios do Bodyfood e o cumprimento da
legislacdo aplicdvel para que todas as medidas cabiveis para garantir o
cumprimento dos padrdes de confidencialidade e seguranca sejam
tomadas.

11.4 Empresas de Publicidade

Para entregarmos publicidade e promog¢des adequadas para vocé, bem
como aperfeicoar nossos servicos, noés também podemos compartilhar os
seus dados anonimizados com empresas especializadas em marketing e
analise de dados digitais que oferecam nivel de protecdo de dados
compativel com esta Declaragdo de Privacidade.

11.5 Autoridades

O Bodyfood também podera compartilhar suas informagdes com autoridades
policiais ou judiciais, autoridades publicas competentes ou outros terceiros,
dentro e fora do pais em que vocé reside, caso seja requerido pela legislacao
aplicavel, por decisdo judicial e por requisicio de autoridades, ou se
necessario para responder a processos judiciais ou para participar em
eventuais litigios ou disputas de qualquer natureza.

Além disso, o Bodyfood reserva a si a prerrogativa de compartilhar informacoes
sobre seus usudrios a terceiros quando houver motivos suficientes para
considerar que a atividade de um usuario é suspeita, ilegal ou prejudicial ao
Bodyfood ou a terceiros.

12. Outras finalidades do armazenamento de dados

12.1 Experiéncia personalizada
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O Bodyfood e os seus parceiros também usam cookies e outras tecnologias para
memorizar informagOes pessoais quando vocé usa o nosso site, aplicativo ou
a rede de parceiros do Bodyfood que possam usar tecnologias similares.Por exemplo
saber o seu primeiro nome nos permite dar boas-vindas a vocéna préxima vez em que
vocé acessar o Bodyfood. Conhecer seu pais e idioma nos permite viabilizar a vocé uma
experiéncia decompras personalizada e mais util.
13. Lista de Direitos do usuario Bodyfood
e Confirmar se o tratamento existe;
e Solicitar acesso aos dados tratados;
e Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
e Ter os dados ndo essenciais anonimizados, bloqueados ou eliminados;
e Saber com quais parceiros o Bodyfood compartilha os seus dados;
e A portabilidade dos dados, o que ainda depende de regulamentacdo
pela autoridade nacional. Quando disponivel, o formato viavel ndo deve
comprometer 0os nossos segredos comerciais protegidos por lei.

13. Agradecemos a leitura dos nossos Termos de Politica de protecdo aos dados!



